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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Цели освоения дисциплины: 

- формирование у будущих специалистов системы базовых знаний и навыков для 

построения эффективных деловых коммуникаций посредством электронных средств 

связи;  

- теоретическое и практическое освоение студентами коммуникационных процессов в 

электронной среде.  

Задачи  освоения дисциплины: 

- развитие практических навыков ведения деловых переговоров, встреч, совещаний, 

телефонных разговоров посредством электронной коммуникации;  

- изучение отечественного и зарубежного опыта проведения делового общения 

посредством электронной коммуникации;  

- изучение особенностей ведения эффективного делового общения на международном 

уровне посредством электронных средств коммуникации. 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП: 
 

  

        Данная учебная дисциплина (Б1.В.06) относится к Части, формируемой участниками 

образовательных отношений, и включена в вариативную часть Б1.В основной 

профессиональной образовательной программы 45.04.01 «Филология». Дисциплина 

читается во 2-ом семестре 1-го курса студентам магистратуры очной и очно-заочной форм 

обучения. Курс «Деловая электронная коммуникация» разработан на основе федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования для магистратуры 

направления подготовки 45.04.01 «Филология». 

Данная учебная дисциплина базируется на результатах освоения таких дисциплин, 

как: «Современные проблемы филологии», «История и методология филологии», 

«Межкультурные связи», «Академическое письмо и коммуникация», «Аудирование 

специальных текстов», «Этнокультурная специфика перевода».  

Дисциплина является предшествующей для таких дисциплин, как «Устный 

последовательный перевод». «Реферативный перевод», «Международные стандарты 

делового общения», «Деловой иностранный язык» и  др.  

Освоение данной дисциплины предполагает владение первым иностранным языком 

(английский язык), знания по которому предоставляются на занятиях по программе 

бакалавриата по дисциплинам «Практический курс первого иностранного языка», 

«Практикум по культуре речевого общения», сформированность знаний, умений и 

навыков, полученных на занятиях по дисциплинам «Теория перевода», «Практический 

курс перевода (английский язык)», «Межкультурные коммуникации в сфере экономики и 

бизнеса», «Информационные технологии в лингвистике» и др. 

Для освоения дисциплины студент должен иметь следующие «входные» знания, 

умения, навыки и компетенции: 

- знание межъязыковых и межкультурных различий в исходном языке и языке 

перевода; 

- умение определять коммуникативно-логическую структуру высказывания и 

способы ее передачи; 

- умение использовать различные источники информации (справочная литература, 

компьютерные сети), в целях решения предстоящих задач по достижению делового 

эффективного общения посредством деловой электронной коммуникации; 
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- умение анализировать практику ведения деловых переговоров, встреч, совещаний, 

телефонных разговоров посредством электронной коммуникации;  

- умение выявлять особенности ведения эффективного делового общения на 

международном уровне посредством электронных средств коммуникации. 

 

 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СОТНЕСЕНЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Код и наименование 

реализуемой компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

УК-4 - Способен применять 

современные 

коммуникативные технологии, 

в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия 

 

ИД-1ук4 

Знать правила и закономерности личной и деловой 

устной и письменной коммуникации 

ИД-1.1ук4 

Знать современные коммуникативные технологии на 

русском и иностранном языках 

ИД-1.2ук4 

Знать существующие профессиональные сообщества 

для профессионального взаимодействия 

ИД-2ук4 

Уметь применять на практике коммуникативные 

технологии, методы и способы делового общения для 

академического и профессионального взаимодействия 

ИД-3ук4 

Владеть методикой межличностного делового 

общения на русском и иностранном языках с 

применением языковых форм, средств и современных 

коммуникативных технологий 

ПК-1 – Владеет навыками 

самостоятельного проведения 

научных исследований в 

области системы языка, в 

сфере коммуникации 

различных видов 

 

 

 

 

ИД-1пк1 

Знать специфику составления библиографического 

списка к научной работе 

ИД-2пк1 

Уметь формулировать цель, задачи, актуальность и 

новизну собственного научного исследования, 

отбирать, систематизировать, анализировать материал 

исследования, делать выводы и намечать перспективы 

дальнейшего исследования 

ИД-2пк1 

Владеть навыками использования современных 

информационно-коммуникационных технологий в 

процессе выполнения научного исследования 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
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4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) __3 ЗЕТ_(очная)______ 

4.2. по видам учебной работы (в часах) 108 ч. (очная форма) 

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения: __очная __) 

Всего по 

плану 

В т.ч. по семестрам 

1 2 3 

1 2 3 4 5 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем в соответствии с УП 

32  32  

Аудиторные занятия: 32  32  

- Лекции (в т.ч.____ПрП)* 16  16  

- Семинары и  практические занятия 

(в т.ч.___ ПрП)* 

16  16  

- Лабораторные работы, практикумы 

(в т.ч.___ ПрП)* 

-  -  

Самостоятельная работа 76  76  

Форма текущего контроля знаний и  

контроля  

самостоятельной работы: тестирование, 

контр. работа, коллоквиум, реферат и 

др. (не менее 2 видов) 

дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разде

лам 

дисциплины  

 

 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разд

елам 

дисциплин

ы  

 

 

Курсовая работа -  -  

Виды промежуточной аттестации 

(экзамен, зачет) 

зачет  зачет  

Всего часов по дисциплине 108  108  

В случае необходимости использования в учебном процессе 

частично/исключительно  дистанционных образовательных технологий в таблице 

через слеш указывается количество часов работы ППС с обучающимися для  

проведения занятий в дистанционном формате с применением электронного обучения. 

*часы ПрП по дисциплине указываются в соответствии с УП, в случае, если 

дисциплиной предусмотрено выполнение отдельных элементов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью обучающихся. 

 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) __3 ЗЕТ_(очно-заочная)__ 

4.2. по видам учебной работы (в часах) 108 ч. (очно-заочная форма) 

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения__ 

очно-заочная__) 

Всего по 

плану 

В т.ч. по семестрам 

1 2 3 

1 2 3 4 5 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем в соответствии с УП 

32  32  

Аудиторные занятия: 32  32  

- Лекции (в т.ч.____ПрП)* 16  16  
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- Семинары и  практические занятия 

(в т.ч.___ ПрП)* 

16  16  

- Лабораторные работы, практикумы 

(в т.ч.___ ПрП)* 

 

-  -  

Самостоятельная работа 76  76  

Форма текущего контроля знаний и  

контроля  

самостоятельной работы: тестирование, 

контр. работа, коллоквиум, реферат и 

др. (не менее 2 видов) 

дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разде

лам 

дисциплины  

 

 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разд

елам 

дисциплин

ы  

 

 

Курсовая работа -  -  

Виды промежуточной аттестации 

(экзамен, зачет) 

зачет  зачет  

Всего часов по дисциплине 108  108  

В случае необходимости использования в учебном процессе 

частично/исключительно  дистанционных образовательных технологий в таблице 

через слеш указывается количество часов работы ППС с обучающимися для  

проведения занятий в дистанционном формате с применением электронного обучения. 

*часы ПрП по дисциплине указываются в соответствии с УП, в случае, если 

дисциплиной предусмотрено выполнение отдельных элементов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью обучающихся. 

 

 

4.3. Содержание дисциплины (модуля).  

Распределение часов по темам и видам учебной работы: 

Форма обучения ________очная__________ 

Название 

разделов и тем 
Всего 

Виды учебных занятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний  

Аудиторные занятия  Заня 

тия в  

интер 

актив 

ной 

форме  

 

Самост

оятель 

ная 

работа 
Лекции 

Практичес

кие 

занятия, 

семинары 

Лаборатор

ные 

работы, 

практикум

ы 

1 2 3 4 5 6 7  

Тема 1. Теория 

электронной 

коммуникации 

как 

направление 

современной 

лингвистики  

 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/раздел

ам 

дисциплины  

 

Тема 2. 

Языковые 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  
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особенности 

электронной 

коммуникации  

 

вопросы по 

темам/раздел

ам 

дисциплины  

 

Тема 3. 

Технические 

средства 

электронной 

коммуникации 

 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/раздел

ам 

дисциплины  

 

Тема 4. Жанры 

деловой 

электронной 

коммуникации 

 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/раздел

ам 

дисциплины  

 

Тема 5. 

Использование 

социальных 

сетей для 

деловой 

электронной 

коммуникации  

 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/раздел

ам 

дисциплины  

 

Тема 6. 

Проблемы 

современной 

электронной 

коммуникации  

 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/раздел

ам 

дисциплины  

 

Тема 7. 

Межличностн

ые аспекты 

делового 

электронного 

общения 

 

12 2 2   8 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/раздел

ам 

дисциплины  

 

Тема 8. Этика 

электронной 

деловой 

коммуникации 

12 2 2   8 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/раздел

ам 

дисциплины  

Итого 108 16 16   76  

4.3. Содержание дисциплины (модуля).  

Распределение часов по темам и видам учебной работы: 

Форма обучения ________очно-заочная форма__________ 
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Название 

разделов и тем 
Всего 

Виды учебных занятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний  

Аудиторные занятия  Заня 

тия в  

интер 

актив 

ной 

форме  

 

Самостоя

тель 

ная 

работа 
Лекции 

Практичес

кие 

занятия, 

семинары 

Лаборатор

ные 

работы, 

практикум

ы 

1 2 3 4 5 6 7  

Тема 1. Теория 

электронной 

коммуникации 

как 

направление 

современной 

лингвистики  

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разде

лам 

дисциплин

ы  

 

Тема 2. 

Языковые 

особенности 

электронной 

коммуникации  

 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разде

лам 

дисциплин

ы  

 

Тема 3. 

Технические 

средства 

электронной 

коммуникации 

 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разде

лам 

дисциплин

ы  

 

Тема 4. Жанры 

деловой 

электронной 

коммуникации 

 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разде

лам 

дисциплин

ы  

 

Тема 5. 

Использование 

социальных 

сетей для 

деловой 

электронной 

коммуникации  

 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разде

лам 

дисциплин

ы  

 

Тема 6. 

Проблемы 

современной 

14 2 2   10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 
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электронной 

коммуникации  

 

темам/разде

лам 

дисциплин

ы  

Тема 7. 

Межличностн

ые аспекты 

делового 

электронного 

общения 

 

12 2 2   8 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разде

лам 

дисциплин

ы  

 

Тема 8. Этика 

электронной 

деловой 

коммуникации 

12 2 2   8 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разде

лам 

дисциплин

ы  

 

Итого 108 16 16   76  

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА 

Тема 1. Теория электронной коммуникации как направление современной 

лингвистики 

Содержание темы: Возникновение и развитие теории  электронной коммуникации. 

Понятие электронной коммуникации. Функции электронной коммуникации. 

Коммуникативные барьеры при электронной коммуникации: технический, 

психологический, социальный. Глобальная коммуникационная система сети Интернет. 

 

Тема 2. Языковые особенности электронной коммуникации  

Содержание темы: Фонология и просодия языка сети.  Морфологический уровень и 

словообразование. Лексика и семантика.  Синтаксический уровень и пунктуация.  Уровень 

лингвистики текста.  Прагматический аспект, сетикет. 
 

Тема 3. Технические средства электронной коммуникации 

Содержание темы: Электронная почта. Особенности корпоративной электронной почты. 

Нормы использования электронной почты в деловой сфере. Аудиосредства деловой 

электронной коммуникации. Видеосредства деловой электронной коммуникации.   

 

Тема 4. Жанры деловой электронной коммуникации 

Содержание темы: Жанры письменной электронной деловой коммуникации. Жанры 

устной электронной деловой коммуникации. Коммерческие жанры (различные виды 

рекламы, корпоративные сайты и др.). 

 

Тема 5. Использование социальных сетей для деловой электронной коммуникации  
Содержание темы: Особенности профессионального общения в социальной сети. 

Профессиональные объединения в социальных сетях. Профессиональные социальные 
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сети. Интернет ресурсы для делового общения (профессиональные сайты, форумы, чаты, 

блоги и др.) 

 

Тема 6. Проблемы современной электронной коммуникации  

Содержание темы: Электронный документ, электронная подпись и электронный 

документооборот: преимущества и недостатки. Проблемы информационной безопасности 

в сфере деловой коммуникации. Технические проблемы. Юридические аспекты 

электронной коммуникации.  
 

Тема 7. Межличностные аспекты делового электронного общения 

Содержание темы: Типичные причины и способы разрешения конфликтов посредством 

электронной коммуникации. Гендерные аспекты межличностной электронной 

коммуникации в деловой сфере.  
 

Тема 8. Этика электронной деловой коммуникации 

Содержание темы: Международные нормы деловой этики в электронной коммуникации. 

Корпоративные этические нормы электронной коммуникации.   

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 В ходе освоения дисциплины при проведении аудиторных занятий используются 

следующие образовательные технологии: вводное и обзорное занятие – в виде 

проблемной лекции с элементами дискуссии; интерактивные формы работы: работа в 

парах и малых группах, ролевые игры, поиск и обсуждение информации, найденной в 

Интернете, дискуссии, обсуждения, выполнение практических упражнений и творческих 

заданий, работа в сети Интернет. 

 

Тема 1. Теория электронной коммуникации как направление современной 

лингвистики 

Форма проведения: вводное информационное занятие, практическое занятие. Дискуссия, 

работа в компьютерной лингвистической лаборатории: поиск и обсуждение информации 

по теме. 

Вопросы по теме:  Возникновение и развитие теории электронной коммуникации. 

Понятие электронной коммуникации. Функции электронной коммуникации. 

Коммуникативные барьеры при электронной коммуникации: технический, психический, 

социальный. Глобальная коммуникационная система сети Интернет. 
 

Тема 2. Языковые особенности электронной коммуникации  

Форма проведения: групповое обсуждение. Занятие основано на обсуждении информации, 

подготовленной в ходе самостоятельной работы студента. Работа в компьютерной 

лингвистической лаборатории: поиск и обсуждение информации по теме. 

Вопросы по теме: Фонология и просодия языка сети.  Морфологический уровень и 

словообразование. Лексика и семантика.  Синтаксический уровень и пунктуация.  Уровень 

лингвистики текста.  Прагматический аспект, сетикет. 
 

Тема 3. Технические средства электронной коммуникации. 

Форма проведения: групповое обсуждение. Занятие основано на обсуждении информации, 

подготовленной в ходе самостоятельной работы студента. Работа в компьютерной 

лингвистической лаборатории: поиск и обсуждение информации по теме. 

Вопросы по теме: Электронная почта. Особенности корпоративной электронной почты. 

Нормы использования электронной почты в деловой сфере. Аудиосредства деловой 

электронной коммуникации. Видеосредства деловой электронной коммуникации.   
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Тема 4. Жанры деловой электронной коммуникации 

Форма проведения: групповое обсуждение. Занятие основано на обсуждении информации, 

подготовленной в ходе самостоятельной работы студента. Работа в компьютерной 

лингвистической лаборатории: поиск и обсуждение информации по теме. 

Вопросы по теме: Жанры письменной электронной деловой коммуникации. Жанры 

устной электронной деловой коммуникации. Коммерческие жанры (различные виды 

рекламы, корпоративные сайты и др.)  
 

Тема 5. Использование социальных сетей для деловой электронной коммуникации  
Форма проведения: групповое обсуждение. Занятие основано на обсуждении информации, 

подготовленной в ходе самостоятельной работы студента. Работа в компьютерной 

лингвистической лаборатории: поиск и обсуждение информации по теме. 

Вопросы по теме: Особенности профессионального общения в социальной сети. 

Профессиональные объединения в социальных сетях. Профессиональные социальные 

сети. Интернет ресурсы для делового общения (профессиональные сайты, форумы, чаты, 

блоги и др.) 
 

Тема 6. Проблемы современной электронной коммуникации  

Форма проведения: групповое обсуждение. Занятие основано на обсуждении информации, 

подготовленной в ходе самостоятельной работы студента. Работа в компьютерной 

лингвистической лаборатории: поиск и обсуждение информации по теме. 

Вопросы по теме: Электронный документ, электронная подпись и электронный 

документооборот: преимущества и недостатки. Проблемы информационной безопасности 

в сфере деловой коммуникации. Технические проблемы. Юридические аспекты 

электронной коммуникации.  

 

Тема 7. Межличностные аспекты делового электронного общения 

Форма проведения: групповое обсуждение. Занятие основано на обсуждении информации, 

подготовленной в ходе самостоятельной работы студента. Работа в компьютерной 

лингвистической лаборатории: поиск и обсуждение информации по теме. 

Вопросы по теме: Типичные причины и способы разрешения конфликтов посредством 

электронной коммуникации. Гендерные аспекты межличностной электронной 

коммуникации в деловой сфере.  
 

Тема 8. Этика электронной деловой коммуникации 

Форма проведения: групповое обсуждение, обзорное занятие. Занятие основано на 

обсуждении информации, подготовленной в ходе самостоятельной работы студента. 

Работа в компьютерной лингвистической лаборатории: поиск и обсуждение информации 

по теме. Подведение итогов курса 

Вопросы по теме: Международные нормы деловой этики в электронной коммуникации. 

Корпоративные этические нормы электронной коммуникации.   

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ (ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ) 

«Данный вид работы не предусмотрен УП». 

 

 

8. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 
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«Написание курсовых, контрольных работ и рефератов не предусмотрено УП». 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ, ЗАЧЕТУ 
 

Вопросы к зачету: 
 

1. Раскройте понятие и опишите функции электронной коммуникации  

2. Опишите существующие коммуникативные барьеры при электронной 

коммуникации  

3. Опишите сеть интернет как глобальную коммуникационную систему 

4. Опишите особенности фонологии, морфологии и словообразования языка сети 

5. Опишите язык сети с точки зрения используемой лексики и семантики  

6. Опишите синтаксические особенности языка сети 

7. Опишите гипертекстовые особенности языка сети 

8. Дайте определение сетикета и опишите особенности его возникновения и развития 

9. Опишите способы использования электронной почты в деловой коммуникации 

10. Опишите особенности и нормы использования корпоративной электронной почты  

11. Перечислите аудиосредства и видеосредства деловой электронной коммуникации. 

Раскройте их достоинства и недостатки   

12. Перечислите жанры письменной и устной электронной деловой коммуникации. 

Дайте их основные характеристики  

13. Перечислите коммерческие жанры деловой электронной коммуникации. Дайте их 

основные характеристики  

14. Опишите особенности профессионального общения в социальной сети. 

Перечислите известные вам социальные профессиональные сети и сообщества. 

Дайте их основные характеристики 

15. Раскройте следующие понятия: электронный документ, электронная подпись и 

электронный документооборот. Опишите их преимущества и недостатки  

16. Раскройте суть проблем информационной безопасности в сфере деловой 

коммуникации  

17. Опишите технические и юридические проблемы электронной коммуникации  

18. Каковы типичные причины и способы разрешения конфликтов посредством 

электронной коммуникации?  

19. Опишите гендерные аспекты межличностной электронной коммуникации в 

деловой сфере  

20. Перечислите международные нормы деловой этики в электронной коммуникации, 

а также типичные корпоративные этические нормы электронной коммуникации. 

 

10.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ 
 

Форма обучения _очная__ 

Задания для самостоятельной работы представляют собой домашние задания по поиску и 

анализу ресурсов, относящихся к предстоящей или пройденной теме практического 

занятия.  

Название и 

разделов и тем 
Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного материала, 

решение задач, реферат, доклад, 

контрольная работа, подготовка к 

сдаче зачета, экзамена и др.) 

Объем 

в часах 

Форма 

контроля 

(проверка 

решения 

задач, 

реферата и 
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др.) 

Тема 1. Теория 

электронной 

коммуникации как 

направление 

современной 

лингвистики 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету 

Задание 1. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Составить резюме 

для размещения на электронных 

ресурсах HeadHunter и Работа.рф. 

Сравнить принципы составления 

резюме на российских и зарубежных 

ресурсах. 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 2. Языковые 

особенности 

электронной 

коммуникации  

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 2. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Составить письмо – 

обращение к зарубежному 

работодателю (cover letter) либо письмо 

с самохарактеристикой для 

продолжения учѐбы в зарубежном вузе. 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 3. 

Технические 

средства 

электронной 

коммуникации. 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 3. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Составить деловое 

письмо – приглашение к партнѐрству с 

вашей организацией (местом работы, 

практики или учѐбы) либо 

коммерческое деловое предложение. 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 4. Жанры 

деловой 

электронной 

коммуникации 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 4. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Разработать и  

записать видеоинструкцию по 

использованию какого-либо 

программного продукта, применяемого 

в профессиональной деятельности. 
 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 5. 

Использование 

социальных сетей 

для деловой 

электронной 

коммуникации  

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 5. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Создать 

презентацию по теме НИР студента с 

максимальным использованием 

различных инструментов.  
 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 6. Проблемы 

современной 

электронной 

коммуникации  

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 6. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Разработать и 

выполнить запись краткого вебинара по 

какой-либо теме (тема научного 

исследования, профессиональная тема, 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  
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одна из тем данного курса) 

 

Тема 7. 

Межличностные 

аспекты делового 

электронного 

общения 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 7. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Создать 

профессиональную открытую страницу 

в одной из социальных сетей. 

Произвести наполнение страницы (не 

менее 10 единиц наполнения: новости, 

опросы, обсуждения, прямые 

сообщения и репосты, статусы) 
 

8 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 8. Этика 

электронной 

деловой 

коммуникации 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 8. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Изучить 

корпоративные сайты ульяновских 

организаций (не менее 7), выполнить 

сравнение языковых и этических 

характеристик, выявить имеющиеся 

недостатки. 
 

8 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

   

При организации самостоятельной работы занятий используются следующие 

образовательные технологии: самостоятельная работа студентов основана на чтении 

обязательной и дополнительной литературы  по текущей теме, выполнении тематических 

упражнений, творческих заданий, формирование портфолио деловых документов – 

резюме, заявление, деловое письмо, профиль в профессиональной социальной сети и пр. 

 

Форма обучения _очно-заочная__ 

Задания для самостоятельной работы представляют собой домашние задания по поиску и 

анализу ресурсов, относящихся к предстоящей или пройденной теме практического 

занятия.  

Название и 

разделов и тем 
Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного материала, 

решение задач, реферат, доклад, 

контрольная работа, подготовка к 

сдаче зачета, экзамена и др.) 

Объем 

в часах 

Форма 

контроля 

(проверка 

решения 

задач, 

реферата и 

др.) 

Тема 1. Теория 

электронной 

коммуникации как 

направление 

современной 

лингвистики 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 1. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Составить резюме 

для размещения на электронных 

ресурсах HeadHunter и Работа.рф. 

Сравнить принципы составления 

резюме на российских и зарубежных 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  
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ресурсах. 

Тема 2. Языковые 

особенности 

электронной 

коммуникации  

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 2. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Составить письмо – 

обращение к зарубежному 

работодателю (cover letter) либо письмо 

с самохарактеристикой для 

продолжения учѐбы в зарубежном вузе. 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 3. 

Технические 

средства 

электронной 

коммуникации. 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 3. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Составить деловое 

письмо – приглашение к партнѐрству с 

вашей организацией (местом работы, 

практики или учѐбы) либо 

коммерческое деловое предложение. 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 4. Жанры 

деловой 

электронной 

коммуникации 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 4. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Разработать и  

записать видеоинструкцию по 

использованию какого-либо 

программного продукта, применяемого 

в профессиональной деятельности. 
 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 5. 

Использование 

социальных сетей 

для деловой 

электронной 

коммуникации  

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 5. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Создать 

презентацию по теме НИР студента с 

максимальным использованием 

различных инструментов.  

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 6. Проблемы 

современной 

электронной 

коммуникации  

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 6. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Разработать и 

выполнить запись краткого вебинара по 

какой-либо теме (тема научного 

исследования, профессиональная тема, 

одна из тем данного курса) 

 

10 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

Тема 7. 

Межличностные 

аспекты делового 

электронного 

общения 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 7. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Создать 

профессиональную открытую страницу 

в одной из социальных сетей. 

Произвести наполнение страницы (не 

8 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  
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менее 10 единиц наполнения: новости, 

опросы, обсуждения, прямые 

сообщения и репосты, статусы) 
 

Тема 8. Этика 

электронной 

деловой 

коммуникации 

 

проработка учебного материала, 

доклад, подготовка к зачету  

Задание 8. Изучить дополнительную 

литературу по теме. Изучить 

корпоративные сайты ульяновских 

организаций (не менее 7), выполнить 

сравнение языковых и этических 

характеристик, выявить имеющиеся 

недостатки. 
 

8 дискуссия;  

доклад, 

сообщение;  

вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины  

 

При организации самостоятельной работы занятий используются следующие 

образовательные технологии: самостоятельная работа студентов основана на чтении 

обязательной и дополнительной литературы  по текущей теме, выполнении тематических 

упражнений, творческих заданий, формирование портфолио деловых документов – 

резюме, заявление, деловое письмо, профиль в профессиональной социальной сети и пр. 

 

Самостоятельная подготовка студента перед лекцией носит рекомендательный 

характер, а освоение материала и выполнение заданий, вынесенных на самостоятельное 

изучение перед практическим занятием, является обязательным требованием. Перед 

практическими занятиями рекомендуется прочитать лекционный материал и 

соответствующую теоретическую литературу по теме практического занятия.  

Преподаватель дает методические рекомендации обучаемым по самостоятельному 

изучению проблем, характеризуя пути и средства достижения поставленных перед ними 

задач, высказывает советы и рекомендации по изучению учебной литературы, 

самостоятельному анализу студентами текстов и выполнению иных практических заданий. 

Успех изучения данной учебной дисциплины студентами зависит от систематической 

индивидуальной работы по ее изучению. Такая работа должна быть ориентирована на 

основательное изучение программы; вопросов к каждой теме; предлагаемой литературы; 

выполнению упражнений и подготовки ответов на поставленные вопросы. 

 Контролируемая самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление 

знаний студента, развитие аналитических навыков по проблематике учебной дисциплины. 

Подведение итогов и оценка результатов таких форм самостоятельной работы 

осуществляется во время контактных часов с преподавателем. 

При проверке самостоятельной работы студентов целесообразно применять одну из 

следующих форм контроля: устный опрос, доклад, реферат, самостоятельное 

исследование, тест. 

Самостоятельная работа студентов предполагает: 

 изучение учебной и научной литературы по предлагаемым проблемам стилистики с 

последующим их обсуждением на практических занятиях; 

 составление планов-конспектов; 

 подготовку сообщений и докладов; 

 подготовку электронных презентаций; 

 выполнение практических заданий и упражнений, обеспечивающих закрепление и 

углубление теоретических знаний, полученных на лекциях и в результате 

самостоятельной работы за компьютером; 
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Проверка выполнения самостоятельной работы проводится на аудиторных занятиях, 

во время промежуточного и итогового контроля. 
При организации самостоятельной работы используются следующие 

образовательные технологии: самостоятельная работа во время основных аудиторных 

занятий; самостоятельная работа под контролем преподавателя в форме плановых 

консультаций; внеаудиторная самостоятельная работа при выполнении студентом 

домашних заданий учебного и практического характера. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами 

студентов в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, 

уровня сложности и уровня умений студентов. 

Рекомендации: 

1. овладение дополнительными знаниями: чтение текста основной и дополнительной 

литературы; подготовка к зачету, экзамену и др.; 

2. закрепление и систематизация знаний: работа с конспектом лекций; повторная 

работа над учебным материалом учебника, дополнительной литературы; подготовка 

ответов на контрольные вопросы; подготовка к зачету, экзамену и др.; 

3. формирование умений: умение извлекать информацию из различных источников и 

ресурсов. 

 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

а) Список рекомендуемой литературы 
 

        основная  
 

1. Жернакова, М. Б. Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М.Б. 

Жернакова, И.А. Румянцева. – Москва : Издательство Юрайт, 2020. – 370 с. – (Высшее 

образование). – ISBN 978-5-534-00331-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL : http://urait.ru/bcode/450047. 
 

2. Коноваленко, М. Ю. Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М.Ю. 

Коноваленко. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2020. – 466 с. –  

(Высшее образование). –  ISBN 978-5-534-11058-6. –  Текст : электронный //  ЭБС  Юрайт  

[сайт]. – URL : https://urait.ru/bcode/450020. 
 

3. Краснова, Т. И. Английский язык для специалистов в области интернет-технологий. 

English for Internet Technologies : учебное пособие для вузов / Т.И. Краснова, В.Н. 

Вичугов. – 2-е изд. – Москва : Издательство Юрайт, 2020. – 205 с. – (Высшее 

образование). – ISBN 978-5-9916-8573-3. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL : http://urait.ru/bcode/451334. 

 

        дополнительная  
 

1. Абельская, Р. Ш. Теория и практика делового общения  для IT-направлений : учебное 

пособие для вузов / Р.Ш. Абельская; под научной редакцией И.Н. Обабкова. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. – 111 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-10091-4. – 

Текст : электронный. – ЭБС Юрайт [сайт]. – URL : http://urait.ru/bcode/455356. 

http://urait.ru/bcode/450047
https://urait.ru/bcode/450020
http://urait.ru/bcode/451334
http://urait.ru/bcode/455356
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1.4. Консультант врача : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Высшая 

школа организации и управления здравоохранением-Комплексный медицинский 

консалтинг. – Москва, [2021]. – URL: https://www.rosmedlib.ru. – Режим доступа: для 

зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

1.5. Большая медицинская библиотека :  электронно-библиотечная система : сайт / 

ООО Букап. – Томск, [2021]. – URL: https://www.books-up.ru/ru/library/ . – Режим доступа: 

для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

1.6. Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС Лань. – Санкт-

Петербург, [2021]. – URL:  https://e.lanbook.com. – Режим доступа: для зарегистрир. 

пользователей. – Текст : электронный. 

1.7. Znanium.com : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Знаниум. - 

Москва, [2021]. - URL:  http://znanium.com . – Режим доступа : для зарегистрир. 

пользователей. - Текст : электронный. 

1.8. Clinical Collection : коллекция для медицинских университетов, клиник, 

медицинских библиотек // EBSCOhost : [портал]. – URL: 

http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=1&sid=9f57a3e1-1191-414b-8763-

e97828f9f7e1%40sessionmgr102 .  – Режим доступа : для авториз. пользователей. – Текст : 

электронный. 

1.9. Русский язык как иностранный : электронно-образовательный ресурс для 

иностранных студентов : сайт / ООО Компания «Ай Пи Ар Медиа». – Саратов, [2021]. – 

URL: https://ros-edu.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : 

электронный.  

 2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. /ООО 

«Консультант Плюс» - Электрон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2021]. 

3. Базы данных периодических изданий: 

3.1. База данных периодических изданий : электронные журналы / ООО ИВИС. - 

Москва, [2021]. – URL: https://dlib.eastview.com/browse/udb/12. – Режим доступа : для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

3.2. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт  / ООО Научная 

Электронная Библиотека. – Москва, [2021]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа : для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный 

3.3. «Grebennikon» : электронная библиотека / ИД Гребенников. – Москва, [2021]. – 

URL:  https://id2.action-media.ru/Personal/Products. – Режим доступа : для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный. 

4. Национальная электронная библиотека : электронная библиотека : 

федеральная государственная информационная система : сайт /  Министерство культуры 

РФ ; РГБ. – Москва, [2021]. – URL: https://нэб.рф.  – Режим доступа : для пользователей 

научной библиотеки. – Текст : электронный. 

5. SMART Imagebase // EBSCOhost : [портал]. – URL: 

https://ebsco.smartimagebase.com/?TOKEN=EBSCO-

1a2ff8c55aa76d8229047223a7d6dc9c&custid=s6895741. – Режим доступа : для авториз. 

пользователей. – Изображение : электронные. 

6. Федеральные информационно-образовательные порталы: 

6.1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам : федеральный портал / 

учредитель ФГАОУ ДПО ЦРГОП и ИТ. – URL: http://window.edu.ru/ .  – Текст : 

электронный. 

6.2.  Российское образование : федеральный портал / учредитель ФГАОУ ДПО 

ЦРГОП и ИТ. – URL: http://www.edu.ru. – Текст : электронный. 

 

https://www.rosmedlib.ru/
https://www.books-up.ru/ru/library/
https://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=1&sid=9f57a3e1-1191-414b-8763-e97828f9f7e1%40sessionmgr102
http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=1&sid=9f57a3e1-1191-414b-8763-e97828f9f7e1%40sessionmgr102
https://dlib.eastview.com/browse/udb/12
http://elibrary.ru/
https://id2.action-media.ru/Personal/Products
https://нэб.рф/
https://ebsco.smartimagebase.com/?TOKEN=EBSCO-1a2ff8c55aa76d8229047223a7d6dc9c&custid=s6895741
https://ebsco.smartimagebase.com/?TOKEN=EBSCO-1a2ff8c55aa76d8229047223a7d6dc9c&custid=s6895741
https://ebsco.smartimagebase.com/?TOKEN=EBSCO-1a2ff8c55aa76d8229047223a7d6dc9c&custid=s6895741
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.edu.ru/index.php
http://www.edu.ru/
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